Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Horario de atencion al

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tiempo estimado de ofrece el servicio

Ndmero de

Ndmero de

puedan acceder a un cupo. | carpeta personal del postulante
enlals.

4.- Examen de audiometria.

de 13H30 hasta las 17H0O

profesionales. 042590662, ext 101 - 102.
Escribir correo electronicoa la

direccién:

asalvatierra@itae.edu.ec

iblico respuesta . Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por
No. del servicio | proceso que debe seguir lal " publico Costo puest ciudadania en general, Y dependencias | . sara direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " para g xpa €10 POr" | e accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line)
o el ciudadano para la . s personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pgina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) :
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Resolver consultas alos
usuarios tanto sobre el senvicio
www.itae.edu.ec /Telf:
Ayade, aui ) documentos bibliogréficos Direccién: Venezuela y Av. Plantear inquietudes sobre los 042590660 ext. 130 / email oS o et
1 Rl disponibles en la sala; asi Quito, edificio ITAE. Sala Visitar la sala de lectura documentos bibliograficos 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general sala Ricardo Maruri Presencial No i pachernandez@itae.edu.ec N/A N/A
ibliog: también sugerir y orientar al Ricardo Maruri disponibles y sus autores Edificio Negro del ITAE,
usuario en el uso y lectura de. direccion: Venezuela y Av. Quito
textos, autores, contenidos
bilbiograficos, etc
Personalmente - presencial: www.itae.edu.ec /Telf:
Servicio de intemet al acceso de|  Direccidn: Venezuelay Av. | Solicitud del usuario de la clave Comunidad 042590660 ext. 130 / email
" http://www.itae.edu.ec/bibiliot
2 Conexién WIFI dispositivos méviles/ portatiles. Quito, edificio ITAE. Sala ‘wifi de la Universidad o del Ninguno 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata académica/administrativa de la Sala Ricardo Maruri Presencial - en la No N/A N/A N/A
de los usuarios de a sala Ricardo Maruri instituto Universidad y del Instituto lifico Negro del ITAE,
direcién: Venezuela y Av. Quito
Consuita in situ” eninternet. | Personalmente - presencia; i tae.edu.ec /Telf:
. ‘como apoyo académico a los Direcci6n: Venezuela y Av. Inmediata (siempre y 042590660 ext. 130 / email:
Sala de computo y de consultas Uenar el registro de visias de fa ; presencial - en a sala de ttps /o taeedec/biilot
3 putoy estudiantes delInstituto, e fa | Quito, edifco ITAE. Sala Viitar 1a sala de lctura t 08H30- 17H00 Gratito | cuando no estén copadas|  Ciudadania en general Sala icardo Maruri pachemandez@itac.cdu.cc/ No wilh < /A 1 /A
online biblioteca lectura, seccién cémputo
usuarios en| las maquinas) Edificio Negro del ITAE,
general direccion: Venezuela y Av. Quito
Consulta in situ" de los fondos | Personalmente - presencial i tae.edu.ec /Telf:
bibliograficos disponibles del Direccién: Venezuela y Av. 042590660 ext. 130 / email:
Visitara sala - Sistema de | Uenar el registro de visitas de a ; ttps /o taeedec/biilot
4 Lectura ensala ITAE y de la UArtes durante el | Quito, edificio ITAE. Sala e 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata Giudadania en genera) Sala Ricardo Maruri paohemandez@itac.cdu.ec /| presencial - en la sala de lectura No Pl ot WA 1 NA
N estanterfa abierta biblioteca
he d Edificio Negro del ITAE,
Ricardo Maruri direccion: Venezuela y Av. Quito
Con el fin de centralizar y
coordinar los asuntos
TS €801 | rmenie Dirises o personaimene: s la
P Y| direccion: "Venezuela y Pio direccion: “Venezuela y Pio
personal docente, garantizando Montufar, edificio del 1.- Adquirir una especie 1.- Recepcion de la solicitud. Montufar, edificio del
a gesticn efectiva de los ot valorada en Secretaria 2. Verificar los datos Su horario de stencién es e
trémites administrativos del Lamar a los teléfonos: Académica. 3.- Elaborar la certificacion de lunes a viernes desde las Estudiantes legalmente Lamar a los teléfonos: http://itae.edu.ec/images/stori
Servicos Generales/ Emision de | Insituto Superior TecnolGgico 2. Uenarta en computadora | 4. Impresién y certcacién wunwtae.cdu.cc Oficinas, telefénicamente, via es/leyk20de%20transparencia
s el st Superior Tecnolee 042590660, 042590661, s presiony cerific 08H30 hasta fas 13H00 y Graito 2dias inscritos, asirantes asignados, | 042590660, 042590661, ftac.cd eefonament No e /A 0 /A
certfcados e Ares el Ecuador,ascomo | P429R0% 299008 | siguiendo el modelo acltado | mediante fimaysello | %130 10 e BHOY 2P o s, | 042590860 ext 101 - 102 correo electrénico. ormatos$20des20s0l
organizar, atender, archivary porSecretaria. 3.- Firmarlo | insitucional que acrediten su itudes.paf
Escribir correo electrénico a la Escribir correo electrénico a la
custodiarlos documentos oo et con tinta de color azul previo legalidad. et
relthosadichopersonalyalas| et su entrega en Secretari .- Entrega al solcitante. st e
actividades académicas que jvillamar@itae.edu.ec jvillamar@itae.edu.ec
conciernen a toda la Institucién 7 b
contamos con el Departamento
de Secretaria Académics
Nuestra Institucon 13 espacios
o Lssindedana 1 | o etin personaiment: s la
eatro laboratorio, 1 aboratorio|  £1°% ¢spacies et e e
eV D (cupodes | 2220E oo s AR — s Veesula Pl
con MAC), 1 laboratoriode | 4% 94 ui o accader del taller o sal6n solicitado. ectorador
e o do | M e 2 Avriacon o sodvad | egindsponidadde oo soscomonang | aam %
sonido, 1 taller de 3 traves del Envio de Solicitud de préstamo or parte del Rectc salones acorde a la embros de fa comunida amara los teléfonos: ‘www.itae.edu.ec Oficinas, telefnicamente, via
6 | salones tesricos y pricticos o, Departamento de Secretara. fud de pr por par Gratuito Inmediato académica del ITAE y Uartes | 042590660, 042590661, ” e No NA NA NA NA
electroactstica y 1 taller de del espacio al Rector. 3.- Entrega de copia con planificacién académica de 042590660 ext 101 - 102 correo electrénico.
@ Los horarios en los cuales - Entrega de copl cor ion acad (Estudiantes, profesores) | 042590662, ext 101 - 102
s Ui s | PO s dels ey g e s cono dectnico
uso de varios de nuestros.  depende de la solicitud. ccion:
espacios para el dictado de sus planificacién establecida en f asalvatierra@itae.edu.ec
pacospare U5 | " cada periodo académico. jvillamar@itae.edu.ec
PR ————rmw— T
i de s omir, oo
rectorado”
Brindandose informacién para 2.- Aprobacién del Examen Su horario de atencién es Publico en general: Bachilleres, Lamar a los teléfonos:
) Formacion académica de nivel | que los aspirantes se incriban Unificado Ser Bachiller. Entrega de triptico informativo | de lunes a viernes desde las u general: g wwwitae.edu.ec Oficinas, telefénicamente, via
7 Formacion académica Gratuito NA estudiantes universitarios y 042590660, 042590661, No N/A N/A N/A NA
tecnolégico superior en artes. en el examen Ser Bachiller y 3.- Envio o entrega de una de la carrera 08H30 hasta las 13H00 y 042590660 ext 101 - 102 correo electrénico.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

20%

NA

NA

N/A

N/A
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